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ACTIVIDAD NUMERAL 4.1 COMPRENSION DE LA 
ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO DE LA NORMA ISO 

9001:2015

Paso 1. Consulte sobre el Numeral 4.1
Comprensión de la Organización y su Contexto
de la Norma ISO 9001:2015, identifique y
analice los temas principales de los que trata
el numeral 4.1

Tenga en cuenta sus apuntes del tema tratado
en el ambiente de formación.
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Paso 2:
Realizar el Contexto de la Organizacional utilizando
la Matriz DOFA para:

1. Un Jardin Infantil
2. Un Restaurante

Realizar el analisis Externo, Analisis Interno,
Confeccionar la Matriz DOFA y las estratégias a
emplear.

ACTIVIDAD NUMERAL 4.1 COMPRENSION DE LA 
ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO DE LA NORMA ISO 

9001:2015



GC-F-004 V.01

ANALISIS DEL 
CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN 

EN:
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INFORMACION A TENER EN CUENTA

Fecha de entregable: Marzo 27 de 2020

Medio de comunicación: Correo Electrónico

Es individual

Correos:
Instructor Julián Ortega
julianandresortegaparedes@gmail.com
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INFORMACION DE APOYO

https://www.youtube.com/watch?v=pWkwj0zyNds
Video: 4 1 Comprensión de la organización y su
contexto

https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUkNY
Análisis de Contexto

NORMA ISO 9001:2015
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